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Авторизуйтесь в личном кабинете 

«Виртуальный сейф» на сайте 

https://pay.travel/ 



Перейдите в раздел «Создание заявки» и выставьте туристу 

счет на основании «Заявки из кабинета туроператора». 



В открывшемся окне введите номер заявки (номер присваивается

в личном кабинете туроператора), номер загранпаспорта туриста

и нажмите «Найти заявку». 
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Если заявка найдена,

но данных о туристах

и предоставляемых 

услугах нет, заполните

их вручную и нажмите 

«Импортировать». 
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В открывшемся окне проверьте и при необходимости скорректируйте 

данные о стоимости заявки, агентсткой комиссии, установите размер 

скидки или наценки. В правой части экрана выберите "Оплата картой" 

и нажмите «Перейти к оплате». 
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В появившемся окне вы можете 

выбрать - принять оплату за тур в 

офисе («Оплатить заявку») или 

отправить счет на электронную 

почту или по СМС на телефон 

туриста («Отправить счет на почту 

или смс на телефон») для 

удаленной оплаты.

6



Если оплата производится в офисе, нажмите 

«Оплатить заявку» и заполните данные о плательщике. 

Нажмите «Перейти к оплате».
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Если оплата производится за третье лицо (плательщика нет среди туристов в заявке туроператора), нам потребуется получить от плательщика
письменное подтверждение того, что он осознано производит оплату за другое лицо. Заявление должно дополняться фрагментом фотографии
банковской карты (номер карты может быть закрыт посередине) по которой производится оплата и копией удостоверения личности плательщика.
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Заполните данные банковской карты: номер карты, срок действия, имя 

держателя карты, e-mail и трехзначный код (CVV2/CVC2) и нажмите 

«Оплатить». Введите код из СМС-сообщения от банка-эмитента в качестве 

подтверждения оплаты.
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Информация о поступивших платежах будет 

отображена в личном кабинете «Виртуальный 

сейф» в разделе «Отчеты» - «Входящие платежи».
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Для звонков из других регионов
8 (800) 770-76-77

Москва
+7 (495) 995-58-78

Санкт-Петербург
+7 (812) 424-18-11


